
附件

湖南省农村客货邮融合发展示范县(市、区)验收标准

序号 验收项目 验收要点 验收内容与标准

原则上至少建成1个用地规模不低于5000平方米 (或与本地使用相匹配) 的县级农村快递物流分拨
中心； 县级农村快递物流分拨中心建设要做到“一体规划， 分步实施”,为 更多快递品牌融入预留空

县级共同配 间； 配备全自动分拣设备，分拣口原则上按照“一村一口” 配备， 能够实现县、 乡、村上、 下行快递
统一集中自动分拨和网点全覆盖；原则上能够实现与城乡客运车辆或接驳运输的无缝对接； 具备统一送中心建设
调度、 集中揽收、 分拣派送、 仓储转运和信息服务(运输组织、 信息交易、 电商快递、 仓储服务、 物
流增值和动态监控等)等功能， 设置有客车停车和装卸快递的功能区。

物流网络 乡镇原则上不建设乡镇融合站点， 确有需求可根据乡镇综合运输服务站建设指引建设； 按照“一村一1

基础建设
点”原则推进村级融合站点建设， 网点沿公路布设，实现所有的建制村全覆盖， 其中已有网点的建制
村，不重复布局。用好存量资源，村级融合站点要实现“一站多能”,融合村级服务中心、 城乡客运

乡镇/村级融
首末站、 益农信息社、 村邮站、超市、 电商、 供销社等功能。村级物流服务点需配备货架、 揽件器、

合站点
视频监控、 消防设施等基础设备； 加强对村级网点经营者培训， 提高揽收件技能、 安全意识， 确保快
件在村级网点既能下行又能上行和网点安全。公布快递物流服务的收费项目、 收费标准、监督电话等。
快递到达网点前具备预通知提示功能。

县乡村三级客货邮融合服务节点、 运输工具、包装袋等的醒目位置使用全省统一的客货邮服务标志标统一服务标
志标识 识，



验收要点 验收内容与标准序号 验收项目

因地制宜实行多元化融合发展的共同配送服务模式，引导企业以合作、入股、兼并等方式组建紧密的
整合市场主体

利益共同体，鼓励服务模式创新，整合运力资源，促进农村客货邮资源的高效集约配置。
应用客运车辆行李堆放区或行李舱代运已安检的邮件快件和小件农产品。末端网点收派员进行上、下

城乡客运车辆整合运力 行邮件快件寄递安全培训， 邮件快件上、下行均符合相关要求。 偏远乡村原则上要实行城乡客运捎带2 代运邮件快件资源 快递进村。

创新多元运输
开展农村客运车辆捎带邮件快件、 货运专线和预约响应式等多种服务模式。

组织模式

引导快递物流企业建立合作关系 ，统一入驻县级共同配送中心、 村级融合站点，实行统一自动分拣、
整合快递

统一入库、 统一运输、 统一配送， 统一管理、 统一结算，发挥规模化、 集约化效应， 降低成本。 县市整合快递资源3
资源

区要实现对辖区 50%以上的快递品牌整合。

打通各快递品牌之间的信息壁垒 ，实现各快递品牌之间信息互联互通 ，实现快递物流信息“一网查询”
强化科技

和全程可追溯， 实现对县乡村所有的客货邮融合节点实时监控，实现以县、 乡、村为单位快递信息自信息互联互通4
支撑

动统计、 汇总。

各地要及时研究解决农村客货邮融合面临的规划、 用地难等实际问题，在站场设施建设改造， 邮政和建立长效发展
保障措施5

快递末端网点建设， 车辆装备淘汰更新等方面加大投入，制定县域农村客货邮融合发展创建方案。机制

快递100%进村，农村快递物流实际成本下降20%以上， 农村快递未发生“二次收费”和不按合同送达
现象，农村客运得到可持续发展，老百姓真正得实惠； 群众满意程度高，社会大局稳定，未发生涉及社会经济效益效益效果6

创建工作的维稳(信访)事件。

备注： 以上标准须全部满足方可通过验收。


